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Banki spotdzielcze dzialajg na polskim rynku od ponad 150 lat. Od poczatku istnie-
nia ruch spoétdzielczy stawial sobie realne cele, wsrod ktorych kluczowe byly proste
dziatania dla zaspokojenia potrzeb klientéw. W ujeciu definicyjnym spoétdzielnia
jest ,autonomicznym zrzeszeniem osob, ktére zjednoczyly sie¢ dobrowolnie w celu
zaspokojenia swoich wspdlnych aspiracji i potrzeb ekonomicznych, spotecznych
i kulturalnych poprzez wspoétposiadane i demokratycznie kontrolowane przedsie-
biorstwo” (Cooperative identity, values ¢ principles, b.r.). Banki pelniag wyjatkowe
role w gospodarkach i spoteczenstwach, gdyz wplywajg na sfery zycia ekonomicz-
nego i spolecznego. Wsréd gléwnych funkcji petnionych przez banki nalezy pod-
kresli¢ funkcje komercyjng i stuzebng. W roli komercyjnej bank jest szczegdlnego
rodzaju przedsigbiorstwem, natomiast w roli stluzebnej bank staje sie instytucja
zaufania spolecznego. Te wyjatkowe role zobowiazuja banki do transparentnosci,
ktdra wigze si¢ z koniecznoscig monitorowania i oceny prowadzonej przez nie dzia-
talnosci.

Jako$¢ ustug uznawana jest za jedno z podstawowych zrédet przewagi konku-
rencyjnej. Rosnaca konkurencja wymaga systematycznego uaktualniania i wzbo-
gacania ofert podazowych oraz wigkszego poswigcenia uwagi jakosci. W konse-
kwencji takie dzialania pozwalaja na lepsze zaspokojenie zmieniajacych si¢ potrzeb
i oczekiwan konsumentéw, powoduja wzrost dochodéw przedsiebiorstwa poprzez
podnoszenie jakos$ci ustug. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze jako$¢ zapewnia trwalos¢
przewagi konkurencyjnej, czyli wyzszego poziomu ustug od tych, ktére $wiadczy
konkurencja.

W sektorze bankowym uwaza sig, ze jako$¢ ustug pozwala uzyskac trwalg prze-
wage nad konkurentami. Z kolei jakos$¢ ustug postrzegana przez klienta to odzwier-
ciedlenie jego wyobrazen o ustugach swiadczonych przez bank, wplywajacych na
opini¢ innych oséb. Poprzez oddzialywanie na satysfakcje i lojalno$¢ klienta wysoka
jako$¢ ustug umozliwia osigganie ponadprzecietnej rentownosci. Przewaga konku-
rencyjna to pofaczenie wielu czynnikéw. W szybko zmieniajacym si¢ $wiecie naj-
wazniejszymi czynnikami konkurencyjnosci niestety nie s3 juz nowoczesna tech-
nologia czy wykwalifikowany personel. Kazdy bank, ktéry chce odnosi¢ sukcesy na
rynku, musi monitorowaé poczynania swojej konkurencji, takze bank spoétdzielczy.
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Nalezy bowiem pamietaé, ze zwickszenie konkurencyjnosci oznacza nie tylko
»pokona¢ konkurencj¢’, ale rowniez dostarcza¢ klientom coraz lepsze produkty
i ustugi. Banki spotdzielcze podejmujg wigc réznego rodzaju dziatania cechujace
sie wysoka jakos$cig ustug. Przede wszystkim innowacyjne rozwigzania technicz-
ne i technologiczne przyczynia sie do osiagania przez nie stabilnej i dlugotrwalej
przewagi konkurencyjnej nad innymi uczestnikami rynku. Misje i strategie ban-
kéw spotdzielczych sktaniaja do stwierdzenia, ze w rzeczywistoéci oferuja one ustu-
gi o0 najwyzszej jakosci, na ktdrej wlasnie buduja swoja przewage konkurencyjna.
Mozna wigc uznad, ze konkurencja to zZrédlo rozwoju organizacji, a czynnik suk-
cesu zalezy w duzej mierze od wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, ktéra stanowi
niezbedny warunek do utrzymania si¢ danej organizacji (w tym przypadku bankow
spoldzielczych) na rynku.

Banki spdtdzielcze zaczely dostrzegad, ze ich znaczenie na rynku finansowym
wymaga dostosowania si¢ do oczekiwan i wymagan klientéw oraz §$wiadczenia ustug
lepszych jakosciowo. Kluczem do ich rynkowego sukcesu jest takze inwestowanie
w nowoczesne technologie cyfrowe. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze okres pan-
demii COVID-19 niewatpliwie przyspieszyl cyfryzacje w bankach spétdzielczych.
Dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja na rynku finansowym w sytuacji kryzysowej
wymagala dostosowania si¢ nie tylko do wymagan i oczekiwan klientow, ale takze
do wymagan stawianych przez pandemi¢. Konkurowanie w takich warunkach jest
wowczas bardziej wysublimowane, a przewaga konkurencyjna ma charakter dyna-
miczny i jest ciggle rekonfigurowana, dlatego tez chcac zwyciezy¢ w tej rynkowej
rywalizacji, banki musza charakteryzowac si¢ konkurencyjnoscia.

Mimo badan nad konkurencyjnoscig bankéw, w tym bankéw spoldzielczych,
zagadnienie to nie podlegalo szerszym eksploracjom naukowym, generujac tym
samym pewng luke poznawcza, ktdrej czesciowe wypelnienie ma na celu zaprezen-
towana monografia. Badania nad konkurencyjnoscig bankéw spotdzielczych po-
dejmowane s3 stosunkowo rzadko i najczesciej dotycza analizy potencjatu konku-
rencyjnosci. Brakuje natomiast badan pozwalajacych oceni¢ czynniki decydujace
o konkurencyjnos$ci bankéow spoétdzielczych w warunkach transformacji cyfrowe;j.
Majac na uwadze zdiagnozowang luke badawcza, w monografii zaprezentowano
réwniez wyniki badan wilasnych, w ktérych konkurencyjnos¢ bankéw spotdziel-
czych zostala zbadana poprzez rozpoznanie takich elementdéw, jak: jakos$¢ ustug,
satysfakcja klientéw oraz identyfikacja barier w korzystaniu z bankowosci mobil-
nej oraz ich wzajemnych zaleznos$ci. Celem gléwnym tych badan jest modelowa-
nie konkurencyjnosci bankow spoldzielczych w warunkach transformacji cyfrowe;j.
Wobec powyzej przedstawionego celu sformutowano takze hipoteze gléwna, ktora
zaklada, Ze podejmowanie dziatan niwelujacych bariery oraz wzmacnianie wptywu
determinant pozytywnie oddzialuje na konkurencyjnos¢ bankéw spoldzielczych
w warunkach transformacji cyfrowe;.

W odniesieniu do stowa kluczowego modelowanie, zawartego w celu badan, na-
lezy wyjasni¢, ze wyrazenie to ma wiele znaczen w zaleznosci od dyscyplin, w kto-
rych jest wykorzystywane i definiowane. Wedlug jednej z definicji modelowac to
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znaczy ‘nadawaé czemus$ odpowiedni ksztalt, wplywa¢ na przebieg lub charakter
czego$ (Modelowad, b.r.).

W niniejszej monografii pojecie modelowania konkurencyjnosci bankéw spot-
dzielczych rozumiane jest jako sformutowanie zbioru zalozen, ktére bedg ksztalto-
wac¢ konkurencyjnos$¢ bankow spétdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej
oraz pozytywnie wplywaé na budowanie ich przewagi konkurencyjnej w sektorze
bankowos$ci w warunkach transformacji cyfrowe;.

Zaprezentowane badania empiryczne zrealizowano przy zastosowaniu metod
badawczych ilosciowych oraz jakos$ciowych. Wybrang metoda ilosciowa byt son-
daz diagnostyczny przeprowadzony technikg ankiety z uzyciem kwestionariusza
ankiety, zawierajacego pytania pozwalajace poglebi¢ okreslone cele badawcze oraz
zweryfikowaé zalozone hipotezy. Metoda jakosciowa badan empirycznych prze-
prowadzonych w niniejszej monografii byt natomiast panel dyskusyjny ekspertow,
ktory pozwolil na ocene ekspercka zaproponowanych zalozen modelowania kon-
kurencyjnej przewagi bankéw spoldzielczych w warunkach transformacji cyfrowe;.

Autorka tej monografii przedstawia istote konkurencji jako zjawiska gospodar-
czego oraz dzialan, ktére moga umozliwi¢ bankom spoétdzielczym skuteczne kon-
kurowanie na rynku finansowym.

Poddano badaniom banki spoéldzielcze dzialajagce na terenie wojewodztwa
tédzkiego. Badania empiryczne stanowigce podstawe przeprowadzonych w czesci
badawczej tej monografii analiz zostaly zrealizowane wsrod pracownikéw bankow
spoldzielczych oraz ich klientow.

Zakres przedmiotowy badan stanowi identyfikacja czynnikéw decydujacych
o konkurencyjnosci bankow spétdzielczych w warunkach transformacji cyfrowe;j.
Ujecie modelowe konkurencyjnosci bankéw spotdzielczych obejmuje zaréwno fazy
procesu zapewnienia jako$ci ustug, jak i ich wplyw na satysfakcje i lojalno$¢ klien-
tow, a w etapie koncowym takze na wyniki finansowe tych bankow.

Zakres czasowy badan obejmuje lata 2019-2022, przy czym badania empirycz-
ne ilo$ciowe oparte na zrédlach pierwotnych przeprowadzono od czerwca do grud-
nia 2021 roku, a badania jakosciowe wykorzystujace panel dyskusyjny ekspertow
mialy miejsce w marcu 2022 roku. Z kolei zakres przestrzenny badania obejmuje
klientéw i pracownikéw bankow spétdzielczych w wojewoddztwie todzkim.

Monografia sklada si¢ z pigciu rozdzialdéw, wstepu oraz zakonczenia. Calo$é
uzupelnia spis literatury oraz zrédel cyfrowych, ktére zostaty wykorzystane w trak-
cie jej przygotowywania. Dolaczono takze spis skrotow, spis tabel i rysunkow za-
mieszczonych w monografii oraz wykaz akronimoéw.

Rozdzial pierwszy stanowi wprowadzenie do problematyki omawianej w mo-
nografii. Przedstawia uregulowania prawne bankowosci spétdzielczej i jej ewolucje
z uwzglednieniem specyfiki i rozwoju ustug. Ponadto w rozdziale tym zaprezento-
wano europejskie trendy rozwoju bankowosci spotdzielcze;.

Rozdzial drugi ma charakter teoretyczno-poznawczy i jest poswiecony wszech-
obecnej cyfryzacji oraz przemianom spoleczno-gospodarczym w czasach transformacji
cyfrowej. Okreslono w nim najwazniejsze trendy transformacji cyfrowej, w tym takze
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trendy dla transformacji cyfrowej bankéw. Rozwazania wzbogacono o charakterystyke
poziomoéw cyfrowej dojrzatosci bankéw. Dokonano identyfikacji i charakterystyki wy-
korzystania nowoczesnych technologii w bankowosci. W dalszej czesci rozdziatu przed-
stawiono rowniez wplyw transformacji cyfrowej na zarzadzanie bankiem.

Rozdzial trzeci ma réwniez charakter teoretyczny, przeanalizowano w nim
bowiem wybrane zagadnienia definicji konkurencyjnosci oraz zmiany w makro-
otoczeniu i otoczeniu konkurencyjnym bankéw. Dokonano takze klasyfikacji ma-
krootoczenia. Nastepnie scharakteryzowano zrédta i mierniki przewagi konkuren-
cyjnosci w sektorze bankowym. W rozdziale znajdziemy tez przeglad miar i metod
oceny konkurencyjnosci bankéw, opis wptywu innowacji na konkurencyjnos¢ ban-
kow spoétdzielczych, a ponadto analiz¢ wptywu dystrybucji wielokanalowej na kon-
kurencyjnosc¢.

W rozdziale czwartym zaprezentowano metodyke badan. Okreslono cel gtéw-
ny badan empirycznych oraz cele szczegélowe, a takze sformulowano hipoteze
gléwna i hipotezy szczegétowe. Rozdzial ten przedstawia réwniez przebieg procesu
badawczego, gdzie opisano poszczegdlne jego etapy i omdéwiono dobdér metod ba-
dawczych, za ktérych posrednictwem zrealizowano badania wlasne. Ujeto w nim
ponadto opis wykorzystanych narzedzi badawczych i scharakteryzowano probe ba-
dawczg, postugujac si¢ forma opisowa oraz graficzna.

Rozdzial pigty niniejszej monografii poswigcono modelowaniu konkurencyj-
nosci bankéw spétdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej. Zawarto w nim
wyniki badan i najwazniejsze wnioski, jakie wyciagnieto na ich podstawie. W roz-
dziale tym dokonano ponadto weryfikacji hipotez badawczych, a takze wskazano
dalsze kierunki badan. Przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzo-
nych wérdéd klientéow korzystajacych z ustug banku spotdzielczego oraz pracowni-
kow tej instytucji. Badania ukierunkowano na wskazanie czynnikéw decydujacych
o konkurencyjnosci banku spdtdzielczego w transformacji cyfrowej. Rozdziat za-
mykajacy monografie stanowi takze probe odpowiedzi na pytania: w jakim stopniu
zastosowanie nowoczesnych rozwigzan decyduje o konkurencyjnosci banku spot-
dzielczego, jakie inne czynniki o tym decyduja, a takze jaki jest wpltyw bankowosci
mobilnej na konkurencyjnos¢ bankéw spotdzielczych oraz jak obecnos¢ bankow
spotdzielczych w mediach spotecznosciowych wplywa na konkurencyjnoé¢ tych
bankéw. W zwigzku z tym zostaly scharakteryzowane wyniki analiz majacych na
celu okreslenie, co przesadza o konkurencyjnosci bankéw spoldzielczych w trans-
formacji cyfrowej. Analizy te daly podstawe do przeprowadzenia badan jakoscio-
wych w formie panelu eksperckiego. Badania jakosciowe pozwolily na ocene zato-
zen modelowania konkurencyjnej przewagi bankéw spotdzielczych w warunkach
transformacji cyfrowe;.

Przeprowadzenie badan ilo$ciowych ijakosciowych stanowi fundament dla
sformulowania rekomendacji izalecen dla bankéw spoéldzielczych w zakresie
ksztaltowania ich konkurencyjnosci na rynku. Celem tych rekomendacji byto wska-
zanie dzialan niezbednych do poprawy pozycji konkurencyjnosci poprzez probe
stworzenia modelu konkurencyjnosci bankéw spdtdzielczych. W procesie badan
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zaprezentowanych w monografii wykorzystano dane pierwotne i wtérne. Zrédta
pierwotne to ankiety przeprowadzone bezposrednio wérdéd pracownikéw i klien-
tow korzystajacych z ustug bankéw spétdzielczych. Zrédta wtérne to publikacie
naukowe i branzowe, do ktérych naleza: pozycje zwarte, raporty, Dziennik Ustaw,
strony internetowe, oraz materialy wydawane przez réznego rodzaju instytucje,
miedzy innymi Krajowy Zwigzek Bankéw Polskich i Komisje Nadzoru Finansowe-
go. Przedstawiona monografia pozwoli zrozumie¢ istote konkurencyjno$ci bankow
oraz ustali¢, jak wazne jest to obecnie zjawisko wich rozwoju technologicznym.
Ponadto bedzie ona stanowila wytyczne i kierunek badan, jakie nalezy prowadzi¢
nad zjawiskiem konkurencyjnosci w obszarze calej bankowosci, nie tylko jednej
wybranej grupy badane;.



