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Wstep

Prace dyplomowe zaréwno licencjackie, jak i inzynierskie pisane s3 na zakon-
czenie studiow pierwszego stopnia (licencjackich lub inzynierskich). Student
przygotowuje prace dyplomowa pod kierunkiem promotora, a przy ustalaniu
jej tematyki — oprocz planéw uczelni w zakresie tematyki naukowej na rzecz
spoteczenstwa i gospodarki — uwzgledniane s3 zainteresowania studenta i jego
praktyczna wiedza pozyskana z doswiadczenia zawodowego.

Pojecia zarzadzania, logistyki i transportu w kontekscie prac dyplomowych
s3 zwigzane zbadaniem réznych aspektow iprobleméw dotyczacych efek-
tywnego funkcjonowania organizacji, przedsigbiorstw isystemoéw transpor-
towych. Dziedziny te s3 ze soba $ciSle powigzane i odgrywaja kluczowa role
w dzisiejszym $wiecie biznesu i gospodarki. Zarzadzanie jest fundamentalnym
elementem kazdej organizacji niezaleznie od jej wielkosci czy branzy. Badania
zagadnien z zakresu zarzadzania moga by¢ pomocne w kreowaniu strategii
przedsiebiorstw oraz w doborze narzedzi. Logistyka zajmuje si¢ efektywnym za-
rzadzaniem przeplywem towardw, informacji i ustug w fancuchach dostaw i jest
obecnie kluczowym elementem konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Transport
odgrywa istotna role w gospodarce, umozliwiajac przemieszczanie si¢ towaréw
i ludzi, a badania efektywnosci transportu moga poméc w rozwijaniu zréwno-
wazonych systemow.

Prezentowana monografia zawiera wybrane materiaty pochodzace z dyplo-
mowych prac licencjackich iinzynierskich przygotowanych przez studentéw
Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi na kierunkach zarzadzanie
i transport. Opracowanie sklada si¢ z trzech czgséci. Pierwsza z nich zawiera
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cztery prace z obszaru zarzadzania przedsiebiorstwem. Druga dotyczy zarza-
dzania procesami logistycznymi i produkcyjnymi i zawiera pie¢ prac. Trzecia
za$ prezentuje cztery artykuly z zakresu transportu i spedycji.

Czes$¢ pierwszg otwiera publikacja Ireneusza Bogumila zatytutowana Za-
rzgdzanie zespotem w dobie pandemii (COVID-19) na przyktadzie przedsigbior-
stwa X, ktora przedstawia badania nad metodami zarzgdzania zespotem w dobie
pandemii (COVID-19) w wybranym przedsiebiorstwie. Zdaniem autora wyko-
rzystanie odpowiednich narzedzi i metod zarzadzania jest w stanie zmniejszy¢
negatywny wplyw pandemii na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa. Drugi arty-
kut pt. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) na przyktadzie Sony Corpo-
ration autorstwa Martyny Duby omawia pojecie spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu (CSR) oraz pokazuje, jakie korzysci moga ptyna¢ dla przedsigbiorstwa
z wprowadzenia strategii CSR. Autorka stwierdza, ze stosowanie CSR w przed-
siebiorstwie wplywa na wizerunek organizacji oraz na ochrong $rodowiska.
W celu potwierdzenia przyjetej tezy autorka przeprowadzita badania literatu-
rowe oraz badanie przedsiebiorstwa Sony Corporation. Trzeci to artykut Pau-
liny Dominiki Kubery zatytulowany Badanie zadowolenia klienta jako element
zarzgdzania systemem jakosci w firmie Wise Payments Limited, ktory przedsta-
wia wykorzystanie modelu jakosci EFQM w firmie zajmujacej sie technologiami
finansowymi oraz jego efekty. Zdaniem autorki analiza jakosci za pomocg mo-
delu EFQM pozwala na polepszenie funkcjonowania calego przedsiebiorstwa,
natomiast dzieki badaniu zadowolenia klienta za pomocg modelu doskonatosci
EFQM przedsigbiorstwo rozpozna, ktére z proceséw nalezy poprawi¢, aby jego
warto$¢ wzrosta dla konsumentéw. Czwarty i ostatni artykut z pierwszej czesci
niniejszej pracy autorstwa Katarzyny Kandulskiej pt. Teoretyczne modele zarzg-
dzania potencjatem spolecznym na przykladzie przedsiebiorstwa omawia poje-
cie zarzadzania potencjalem spolecznym, definicje oraz teoretyczne podstawy,
funkcje i modele zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Celem artykulu
jest przedstawienie badan literaturowych nad zarzadzaniem potencjatem spo-
tecznym w przedsiebiorstwie oraz wykazanie, ze znane modele analizy poten-
cjatu spotecznego moga by¢ wykorzystane w przedsiebiorstwie do formutowa-
nia strategii zarzadzania jego potencjalem spotecznym.

Czes$¢ drugg opracowania rozpoczyna artykul zatytulowany Audyt jakosci
w zarzgdzaniu jakoscig w branzy motoryzacyjnej autorstwa Michata Trojanow-
skiego, ktdry opisuje zagadnienia wchodzace w sklad systemu zarzadzania jako-
$cig w przedsiebiorstwie w oparciu o standard ISO 9001. Zdaniem autora spet-
nienie norm jakosci jest koniecznym wymogiem uczestnictwa przedsigbiorstwa
w branzy motoryzacyjnej. Kolejny artykul to praca Bartosza Jakuczka i Danuty
Janczewskiej pt. Audyt jakosci procesu produkcji w firmie FOTS w Chinach - ba-
danie case study. Autorzy przeprowadzili analize¢ audytu procesu produkcyjnego
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ttoczenia blach i uzasadnili tezg, ze audyt procesu jest najwazniejszy dla pod-
noszenia oraz utrzymania zadowolenia klienta. Problematyce jakosci poswie-
cony jest rowniez artykul Kingi Skrzypczak pt. Systemy zapewnienia jakosci
i bezpieczenistwa Zywnosci, ktora opisata formalne uwarunkowania jakosci obo-
wigzujace podczas transportu oraz scharakteryzowala dziatania nadzorujace
bezpieczenstwo Zzywnosci w warunkach transportu chlodniczego. Autorka, po-
dobnie jak i jej poprzednik, konkluduje, ze podstawowa znajomo$¢ uwarunko-
wan i norm prawnych powinna by¢ warunkiem do rozpoczecia dzialalnosci na
kazdym stanowisku i w kazdym w przedsiebiorstwie zwigzanym w jakikolwiek
sposob z zywnodcia. Czwarty artykul autorstwa Celiny Kubiak zawarty w czesci
drugiej niniejszej pracy pt. Przeplyw danych i informacji w firmie X charaktery-
zuje wybrane centrum dystrybucyjne ze szczegélnym uwzglednieniem w nim
przeplywu danych i informacji oraz raportéw stosowanych na wybranych sta-
nowiskach zarzadczych w magazynie. Raporty te s3 wykorzystywane z rézna
czestotliwo$cig i roznymi potrzebami informacji. Najczesciej uzywanymi rapor-
tami we wszystkich dziatach centrum s3 plany dostaw do magazynu oraz plany
wysylek. Pigty i ostatni w czedci drugiej artykut Szymona Swigdera pt. Procesy
logistyki zwrotéw posprzedazowych na przykladzie przedsigbiorstwa Lidl Pol-
ska analizuje mechanizmy przetwarzania zwrotéw w centrum dystrybucyjnym
Lidl oraz dziatania zwigzane z tym procesem. W konkluzji autor zaproponowat
usprawnienie stanowiska przetwarzania zwrotdw w magazynie centrum dystry-
bucyjnego.

Cze$¢ trzecig dotyczacy transportu i spedycji poczatkuje artykut Igi Sci-
Slewskiej zatytutowany Charakterystyka internetowych platform logistycznych
wspierajgcych spedycije i transport miedzynarodowy, w ktérym autorka przedsta-
wila cztery popularne platformy logistyczne wykorzystywane do pozyskiwania,
planowania i koordynowania przewozéw towarowych. Platformy logistyczne
wspieraja pozyskiwanie nowych fadunkow, ulatwiajg kontakt z kontrahentami
i przewoznikami, upraszczajg kontrole i §ledzenie przesylek, a dzigki integracji
z oprogramowaniem firmy oszczedzajg czas na planowaniu i $ledzeniu cyklu
zaladunku i roztadunku. Przytoczony w pracy materiat zapewnia wglad i zrozu-
mienie znaczenia i wykorzystania platform logistycznych w planowaniu i kon-
troli transportu towarowego w tancuchach dostaw. Drugi artykul autorstwa
Marty Radzko pt. Monitorowanie zachowat kierowcéw samochodow cigzarowych
jako wazny aspekt w dziedzinie bezpieczenstwa drogowego i zarzadzaniu flota
wskazuje monitorowanie zachowan kierowcéw samochodéw cigzarowych. Jest
to praktyka majaca na celu zwiekszenie bezpieczenstwa na drogach, bezpieczen-
stwa ekologicznego, poprawe wydajnosci pracy kierowcéw i ograniczenie ryzyka
wypadkéw drogowych z udziatem cigzaréwek. Autorka skupila si¢ na transpo-
rcie drogowym adunkoéw, ekojezdzie, telematyce i systemach wspomagajacych
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kierowcow i operatoréw transportu w codziennej pracy. Trzecia praca to artykut
Doroty Lysakowskiej zatytutowany Analiza procesu spedycyjnego, ktéry omawia
i analizuje proces spedycyjny realizowany w firmie KAES Logistics. Autorka
proponuje zmiang organizacji niektérych zadan w analizowanym procesie i do-
konuje oceny oplacalnosci tej zmiany. Czwarty i ostatni artykul autorstwa Jaku-
ba Kieruzela pt. Projekt wypozyczalni hulajnég elektrycznych dla miasta Lodzi
prezentuje projekt systemu wypozyczalni hulajnég elektrycznych w Lodzi z do-
kowaniem tych urzadzen, podobnie jak i roweréw miejskich. W Lodzi opera-
torzy oferuja udost¢pnianie tych urzadzen w systemie swobodnym (free-float).
Projekt w stosunku do obecnego systemu zawiera zmiany, ktére dotycza zasad
korzystania z urzadzen, aspektow zwigzanych z wyborem pojazdéw do wypozy-
czalni oraz dokowania hulajnoég elektrycznych.

Artykuly, ktore skladaja sie na niniejsze opracowanie, stanowig tylko ufa-
mek znaczgcego dorobku studentéw kierunkéw transport i zarzadzanie reali-
zowanego w ramach licencjackich iinzynierskich prac dyplomowych. Warto
zwrdci¢ uwage na roznorodno$¢ poruszanej problematyki, ktora dotyczy nie
tylko teorii, lecz takze praktyki zarzadzania, logistyki i transportu. Istotne jest
tez to, ze tematyka artykuléw ma swoje zrédlo w miejscu pracy studentéw lub
wynika z ich praktyki zawodowej i moze by¢ bezposrednio wykorzystana przez
przedsigbiorstwo. Zdaniem redakeji poruszone tematy moga by¢ inspiracja do
dalszych prac studentéw i stanowi takze bogate zrodto badawcze. Badajac pro-
blemy zwigzane z zarzadzaniem, logistyka i transportem, studenci wnoszg war-
to$¢ do organizacji, rozwijaja nowe narzedzia i strategie i przyczyniaja si¢ do
bardziej efektywnego i zréwnowazonego rozwoju gospodarki. Ponadto zrozu-
mienie tych zagadnien jest nie tylko cenne dla studentéw, lecz takze dla przed-
siebiorstw i instytucji, ktore moga korzystac¢ z wynikéw badan w praktyce.



